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U g AGENZIA REGIONALE SANITARLA g-:ENTﬂ.ALﬁ %%EGIONALE DI %CQUISTO

Dirigente Responsabile: Dott, Riccardo Zanella - tal. 010-5438836
s-mail; ristardo.zanella@regions. Bouria it

Raferonta: Dott, David Burando- tel, 010/5488565
e-mall: davidbwrlasdo@regionsiguris.it

Genova, 10/09/2015

Prot. n. 74—‘.;3

OGGETTO: Procedura aperta per Paffidamento della gestione globale dei servizi dell’area delle attivita

espressive, area delle autonomie, area delle terapie non convenzionali, area di assistenza
tutelare e sanitaria, area dei servizi generali del centro di riabilitazione polivalente e per la
gestione globale dei servizi tutelari, infermieristici e alberghieri per gli utenti della residenza
protetta con modulo di R.S.A. per Disabili occorrente al’Azienda Pubblica di Servizi alla
Persona I.S.A.H. Centro di Riabilitazione polivalente ¢ Casa di Riposo San Giuseppe di
Imperia per un periodo di anni 5§ (con opzione di rinnovo per ulteriori mesi 12) per un importo
complessivo quinquennale presunto di € 12.503.500,00 (iva esclusa). Lotto unico. Numero
gara: 6110857

Risposte ai quesiti pervenuti a tutto il 04/09/2015.

In risposta ai sottoelencati quesiti formulati in relazione alla gara in oggetto, sulla base della istruttoria
compiuta da parte dal RUP, si comunica quanto segue:

DOMANDA 8.

In relazione alla gara in oggetto e in parlicolare a quanto indicato a pag. 13 del Capitolato
SBpeciale di Appalto {(monte ore per il servizio di riabilitazione) si chiede guale sia Pesatta
ripartizione del minull medt settimanall oggl in essere tra | vad profii sanitar in base alle
osigenze specifiche deghi Ospitl presenti,

RISPOSTA:

in merito al quesito posto relafivo ad un maggior deffaglio rispetto afle figure professionali ritenute pitt idonee per
le hecessita degli utenti in oggi seguiti dal centro di riabilitazione, si specifica che la parametrazione indicata nella
prima riga dello schema a pagina 13 del Capifolato speciale di appalto pud essere, secondo i bisogni odiern,
deftagifata come segue:

peril 7,53% da Terapisti della Riabilifazione - Educatori Professionali abilitati afla professione sanitaria per il 47,54
% da infermieri per il 44,93% da laureali in Scienze Pedagogiche e dell'Educazione (Laurea friennale in Scienze
Pedagogiche e dellEducazione - Classe L19 o Lauree triennali vecchio ordinamento per operatori educativi
rifasciate daffa Facolta di Scienze della Formazione) e/o Tecnici animatori socio educativi di cui alla Delibera di
Giunta Regionale della Regione Liguria n. 955 del 30 luglio 2013.

Si precisa che tale suddivisione non put essere considerata vincolante ma pofra, nelfautonomia di gestione def
soggetto appaltatore e nel rispetto delle norme nel fempo vigenti, subire delle variazioni dovute ai bisogni
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dell'utenza come definiti nel Progetto Riabilitativo Individuale e dal Piano Assistenziale redatti in sede di equipe
medico psicopedagogica.

DOMANDA 9.
In merito alla modalitd di stesura dell’ offeria teonioa si chiede:
* J'indios ¢ Ie copertine sono Inclusi nel computo del numere massimo &
paging?

* all'interno di graficl / tabelle & ammesso 1"utilizzo i carstier] & modalitd
dl formattazione del testo differenti rispstto a quelle indicate per la
redazione dell’offerta tecnica?

» yengono velutat! eventuall Allegati ali’offerta?

RISPOSTA:

A} Lindice & incluso nel numero massimo delle pagine, menire le copertine non sono incluse.
B} §i, e ammesso.
C) No, non vengono valutali.

DOMANDA 10.

81 chlede da quanti annd Pattuale cooperativa gestisoe { servizl e quale sia stato
il prezzg della scorsa aggiudicazione.

RISPOSTA:

L'attuale appaftatore gestisce come singola impresa | servizi delfASP - [.S.A.H. dall'01/04/2005 sino alla data
odierna, aggiudicandosi fe relative gare nel tempo esperife. In precedenza aveva anche gestito alcuni servizi in
ATlcon alfra impresa. Il prezzo defla scorsa aggitidicazione, per i periodo di anni 2 (due), é stalo di € 3.547.205,85
per i servizi, escluso il servizio di ristorazione, e di € 9,03 per la singofa glornata alimentare. Il precedente appalto
presenta delle differenze rispetto a quello altuale.

DOMANDA 11,

Iy riferiento all’Allegato 3 “DUVRIY, all’ait, 3, punio 4, viene indicata una
styuttuea di iabllitazlone divma ln via mons. T. Regglo & Ventimiglia (IM), 81 .
chiede conferma cha tale struttura non sin da vomprendersi nella fornlturs del
servizi oggetto di gara,

RISPOSTA:
Si conferma che la struttura sita in via Reggio non é da comprendersi nella fornitura dei servizi oggefto di gara.

DOMANDA 12,
In merito all’art, 9 del Caphiolato di Gara, si chiede quali siano gli articoli 6.1 ¢
6.2 net quali lentra il monte ore def veferante tecnico,

RISPOSTA:

Si tratta di un refuso. If monte ore del referenfe tecnico rientra net monfe ore di cui agii articoli 5.2 ¢ 5.3.
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DOMANDA 13.

Riguardo all’art. 4.3 del servizio di pulizia e sanificazione si chiede quali siano
le attrezzature concesse in comodaty d'uso gratuito dall’ASP - ISAM e quali
siano quelle per cui ne & richiests 1a fornitura da parte dells Ditta appaltatrice.

RISPOSTA:

Le atirezzature del servizio di pulizia e sanificazione degli ambienti e attrezzature non sonco fornife dellASP -
1.S.A.H., tranne una macchina lavapavimenli attuaimente utilizzata presso fa struttura di Dolcedo.

DOMANDA 14,

All'interno dell’art. 4.4 del vapliolato, viene Indicato it consumo di parburante
per gli automenzi ISAH. Nell’slenco degll automezz] messl a disposizione
dall’ Azienda rientra un Fiat Ducato Targato CB311M8, per §l quale non viene
esplivitato 11 consumo ¢ carburante. Bi chiede se la dotazione 4 tale
automezzo per il servizio sia ex novo o se tisulta possibile fornire il relativo
consume di carburante. Si chiede inoltre, se disponiblle, 4 fornire
cortesemente lo storico del numero ¢ chilometri percorsi in un anno,

RISPOSTA:

Lindicazione del Fiat Ducato targato CB311HS é un refuso. Tale veicolo non & piti in uso nelle strutture oggetto
dellfappalfo. Siindicano di seguito le date di immatricolazione dei mezzi e i chifometri percorsi sino ad oggi:

DZ809YX immalricolatc if 22/12/2010 KM 33.000 circa
DHZ258GE immalftricolato if 12/11/2007 KM 57.000 circa
ETE25CY immatricolato if 17/10/2013 KM 20.700 circa
DW261GT immatricolato if 31/03/2008 KM 87.900 circa

DOMANDA 15.

In merite all'onere di fornitura del pasto al personale ASP ~ 1SAH, indicato
all’art. 4.1 del Capitolato, sf richlede cortesemente di confermare se sia oggetto
di corrispettivo da parte dell’ Azienda; elttiment], in ¢aso negativo, si chisde di
indicaré il numero annuale del pasti da fornire previstl,

RISPOSTA:

! pasti dei dipendenti dellfASP - [.S.A.H. e degli utenti vengono conteggiati e fatturali a consumo con cadenza
mensile. Rimangono a carico dell' appaltatore i pasti consumati dai propri operatori.

DOMANDA 16.

8i chiede conforma che i 5 utent] anziani del ¢entro divrno di primo Yivelle

 Tndicatl all’art, 2.2 del capitolito non slano comprasi tra | destinatari del servizi

pgeetto & gara, T caso contrario, sl chiede cortesements di esplicitare Ja
tipologia @ la qusmtita di servizi da desinars a tali utenti @ se tali sawizi #lato

gih conyprost nel minutagyl indioatl,

TN
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RISPOSTA:

1 servizi e le parametrazioni ricomprendono anche fa gestione fino a 5 posti def centro diurnc. Detti ospiti vengono
integrati nelle attivita programmate per gli afiri ospiti anziani seguiti in forma residenziale.

DOMANDA 17.

) In merito all'art, 3.1.2 del capitolato, si chiede di esplicitars la fascla oraria
notturns del personale 0S8 (numero o ore pw:vmte) Inolire si chiede
conferma, che all'interno <ella casa TSAH, sia necessaria la prevsenza di 1 085
durante la fascia nothuna. In caso affermativo, si chiede cortesemente di
indicare la dutata de] turno nothwrno ¢ gli orari di effotiuazione,

RISPOSTA:

La fascia notfurna é quefla prevista dalla normativa in vigore (daffe 21.00 alle 07.00 del giomo successivo). Si
conferma anche perla casa I.S. A.H. la necessita di presenza di n. 1 O8S nelfa fascia notturna.

DOMANDA 18.

) In rifesimento all’art. 3.2.1 del capiiolato, si chiede so Dinfarmisre
professionale, richiesto nella fascla nottuma dalle 21.00 alle 700, sia in
agelunta all’infermiere, richissto nelle 24 ore, e che quindi le presanze
dell’infermlers in fasela nottuena slano parl a n, 2. 8 rchlede inolre di
confermate che nel minutaggio indicato (20.637 minutl medi settimanali) sla
comptess la copertura divma del servizio assistenziale con personale Q88 per
la Residenza Protetta, compreso il modulo RSA Disabili,

RISPOSTA:

Nella fascia 21.00 — 07.00 si chiede la presenza minima di n. 1 infermiere che rientra nelia presenza
infermieristica richiesta per le 24 ore. | minutaggi medi settimanali delf OSS per la Residenza Protetta
comprendono anche if modulo RSA Disabili.

DOMANDA 19.

- 51 chiede conferma che la normativa di riferimanto per 1 servizi oggetto i
para sia la DGR 862/2011 Regione Liguria,
RISPOSTA:

Ad oggi la normatliva relativamente alfe parametrazioni e requisiti def personale é la Defibera di Giunta
Regiohale della Regione Liguria 862/2011 e s. m. |

DOMANDA 20.

b Lrimporto a base d'asta ammontante a 12,503.500, 00 € comprende anche |
costi relativi agli oneri per Ia sicurczza per 1 rischi da interferenza pari o
2.500,00 €7 Tale importo (9.300,00 €) ¢ anmuale o per tuite I periods di
appalto?
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RISPOSTA:

Limporto di € 9.500,00, refativo agfi oneri per la sicurezza per i rischi da interferenza, come indicato all'art 15
def Capitolato Tecnico Sezione A, e distinto dalla somma a base di gara ed é complessivo per tutto il periodo
delf'appafto.

DOMANDA 21.

In riferimento alle modalitd di rleonoscimento dei corrispettivi, si chiede
vortesemente di {ndicare se, I'importo mensile Heonaseluto timarrd lnvariato,
anche a fronte di eventuall aumentl 0 diminuzionl del moute ore indicati in
offerta tecnica (dovuti ad adeguamenti concordati con I'Ents), e in caso
atfermativo, quali saranne le modalith di riparametrazione utflizzate, in quanto
nel modello dell’offerts economica non & ricklesto di indicare un costo oratio
distinto per le figure professionall richieste.

RISPOSTA:
Sirimanda al Capifolato Tecnico, Sezione A, art. 5.2e 5.3.
DOMANDA 22,

In relazions alle Indicazion! ripartate nella Sezione AL “Criter di valutazione qualitotive” da)
Capitolata Tecnico, si chiede conferma se sis corrattn intandara che ogni singola cartella debba
essere scritta solo “fronte retto” e non “fronte retto e versa®.

RISPOSTA:
Ogni singofa cartelfa deve essere redalta solo” fronte”.

DOMANDA 23.

Si chiede il tasso di saturazione annuale defls strutture comprese nel Centro di
Risbilitazions & quelte della Casa di Riposo San Giuseppe con distinzione per
la Resldenza Proteits & 11 modulo RSA Disabili,

DOMANDA 24,

St chieds di conascere Vindice madio di perupazione di glascuna struttura relativo all'anno 2014
efo al primo semestra 2045,

RISPOSTA:

Per quanto riguarda la residenzialifé delfa RP e RSA di Dolcedo 'occupazione é superiore al 98%. Al momento,
con deroga della ASL | disabili inseriti sono 11 e gii anziani 28 con un posto libero. Per quanto riguarda il centro
of riabiitazione i posti coperti da autorizzazioni delle ASL sono pressoché la totafita rispotto a quelli autorizzati al
funzionamento. Tenendo conto delle assenze deff'utenza, per Ia residenzialita nel 2014 e primo semestre 2015
si ha un fasso di presenza medio di circa if 90,08% mentre per il servizio diurno si ha un tasso di presenza per il
2014 di circa 72% mentre nel primo semestre 2015 il tasso di circa 76% in linea con 'anno passato in quanto non
vengono considerali i periodrf estivi.
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DOMANDA 25.

In rifarinento ai n, 25 Ospiti in Residenza Protetts anziani, si chieda dl conoscere il punteggia
rmedio AGED {valare indicativo se inferiors o muggiore & 16),

RISPOSTA:

Gli anziani con AGED superiore a 16 non sono mediamente superiori a § pari al 20% della capienza totale. Si
precisa che con deroga defla ASL al momento sono presenti in struttura 11 disabili e 28 anziani con n. 1 posto
fibero,

DOMANDA 26.

Art. 4.2. del Capltolato “Servizia df Lavenderla”: a quanto smmontano staricamente 1 costi sastenut]
nall ultime anno per le manutenzioni ordinarie e straordinarie delle attrezzature concesse in
comoddate d'uso gratuitoy

RISPOSTA:
in attesa di risposta da parte della Commissione Tecnica.
DOMANDA 27,

Nealla gestione atluale fa bRancharia piana - di cul & previste Il lqvaggio - 2 tutta di proprietd del’Ente
Qppure & gid stato awiato un servizio di lavanolo, con relative Integrazione dei capl blancharia?

RISPOSTA:

La biancheria piana é di propriefa dell’ente. La sostituzione nel periodo di durata delf’appalfo é di competenza
delfappaltatore.

DOMANDA 28.

AL, 4.4, el Capitotate “Serviel var: manutenzions, trasparti, energle, spese automezz), Spase
wenze”; § guanto ammantano storicamente { cost! sostenuti nell ultims snn per ig manutenzioni
ardinarie delle strutture di cui all’art, 1 & di tutts quanio in esso contetuto (arred e attrersatursl?

RISPOSTA:
In attesa dj risposta da parte della Commissione Tecnica.

DOMANDA 29.

1 Cnieaa CoNTRIma che, In caso di pattecipazions alla gara come Raggruppamentn Temporangs i
[mprese, 1 soprallungo possa effettuato da una sols delle azends facent] parie dell’RTI; p

RISPOSTA:

Non vi sono state inserite prescrizioni in merito nel Capitolato tecnico. Il sopratiuogo puc essere effettuato da una
sola delle aziende o da un delegato delle stesse, purché sia tecnicamente in grado di raccogliere elementi utili
che permettano di avanzare un'offerta adeguata.
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